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INFORMACE POSKYTOVANE ZAJEMCI PRED UZAVRENIM SMLOUVY O
JEDNORAZOVEM NAKUPU DISTANCNIM ZPUSOBEM A POUCENI O PRAVU
ZAJEMCE NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY (dale jen “Informace”)

Prodavajici je opravnén v souladu s pravnimi pfedpisy nabizet uzavieni a uzavirat Smlouvu o jednorazovem nakupu (dale jen
»~Smlouva“) a zajemce ma zajem Smlouvu uzavfit. S ohledem na tuto skute¢nost poskytuje Prodavajici zajemci nasledujici
Informace pred pfipadnym uzavienim Smlouvy, ve snaze jej co nejlépe a v dostatecném predstihu pred vlastnim uzavienim
Smlouvy informovat o nékterych podstatnych otazkach smluvniho vztahu, a to v souladu s § 1820 zakona CR &. 89/2012 Sb.,
ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Ob&ansky zakonik®). Informace se tykaji obsahu smluvniho vztahu,
vcetné pouceni o pfipadné moznosti odstoupit od uzaviené Smiouvy.

' INFORMACE O NAS

OBCHODNi FIRMA
PRAVNi FORMA

IBIS InGold, a.s. (dale jen ,Prodavajici®)

akciova spole¢nost

IDENTIFIKACNI CiSLO
siDLO
REGISTRACE

2552 54 33
Rybna 682/14, 110 00 Praha 1 — Staré Mésto, Ceska republika

Obchodni rejstiik vedeny Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 18920

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3

HLAVNi PREDMET PODNIKANI . ) .
zivnostenského zakona

PUNCOVNI URAD registrace cislo 12983

IBIS InGold, a.s., Centrum zakaznické podpory, Jiraskova 908, 676 02

DORUCOVARRRRESA Moravské Bud&jovice, Ceska republika

KONTAKTNI E-MAIL shop@ibisingold.com

WEB www.ibisingold.com

ZAKAZNICKA LINKA (+420) 568 408 088 (pondéli az patek 8:00 — 18:00 hod.)

PRAVNI RAD, KTERYM SE RiDi PRAVNi VZTAHY SMLUVNICH STRAN, ROZHODNE
PRAVO A INFORMACE, VE KTEREM JAZYCE JE MOZNE SMLOUVU UZAVRIT

Pravni vztahy vznikajici ze Smlouvy, jakoz i pravni vztahy se Smlouvou souvisejici, véetné otazek platnosti a nasledki
neplatnosti, se fidi Ceskym pravem. Rozhodnym pravem je tak na zakladé dohody smluvnich stran pravo ¢eské. Pro
soudni fedeni spor(, které se tykaji Smlouvy, jsou vécné a mistné prislugné soudy Ceské republiky. Prodavajici bere za
zéklad pro vytvoreni vztahll se zajemcem pFed uzavienim Smlouvy pravni predpisy Ceské republiky. Smlouvu Ize uzaviit
v jazycich, které jsou dostupné na Strankach Prodavajiciho. V téchto jazycich Vam budou poskytnuty Informace a v téchto
jazycich s Vami bude Prodavajici i pisemné jednat. Pro pfipad, ze Smlouva byla vyhotovena dvojjazy&né, smluvni strany
sjednavaji, ze v pfipadé nesrovnalosti mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi Smlouvy je rozhodujici anglické znéni
Smlouvy. Pravo spotfebitele na mimosoudni feSeni sporu je popsano v bodu 26. téchto Informaci.
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CO JE INVESTICNIi ZLATO

Investi¢ni zlato je specifickou formou zlata, ktera je pouzivana jako investi¢ni nastroj podobné jako napfiklad cenné papiry.
Muze byt nabizeno v podobé zlatych slitkd (cihel) nebo minci s vysokou ryzosti (az 999,9) a definovanou hmotnosti, které
nejsou kupovany jen ze sbératelskych divodd, ale i jako investice. Investi¢ni zlato slouzi jako bezpeéna forma k ulozeni
penézniho kapitalu.

INVESTICNi ZLATO A DPH

Ve vSech zemich Evropské unie je investi¢ni zlato osvobozeno od DPH na zakladé smérnice Evropske unie. Ostatni zemé
se pfi dovozu investiéniho zlata fidi pravidly dariového fadu dané zemé.

CO JE INVESTICNi STRIBRO

Investi¢ni stfibro je specifickou formou stfibra, kiera je pouzivana jako investi¢ni nastroj podobné jako napfiklad cenné
papiry. Mize byt nabizeno v podobé stfibrnych slitktl (cihel) nebo minci s vysokou ryzosti (999,0 az 999,9) a definovanou
hmotnosti, které nejsou kupovany jen ze sbératelskych divodu, ale i jako investice. Stfibro je unikatni tim, ze je vlastné
drahym i primyslovym kovem.

INVESTICNi STRIBRO A DPH

Investi¢ni stfibro podléha, podobné jako ostatni kovy, mimo investi¢niho zlata, platné sazbé& DPH.

CO JE TO PRISLUSENSTVI

Do pfislusenstvi patii dievene boxy riznych rozmérd, kartonové krabicky, plastové boxy, etue, pfip. dalSi zbozi z nabidky
Prodavajiciho, které zlepsuje kvalitu Uschovy, baleni a transportu slitki, minci ¢i sad. PfisluSenstvi podléha platné sazbé
DPH.

CO JE TO RYZOST

Ryzost (od ,ryzi“ = €isty, nesmiSeny) je Ciselny idaj o pomérném hmotnostnim obsahu drahého kovu v pfedmétu nebo ve
slitiné. Ryzost se vyjadfuje bud tradi¢né prostfednictvim karatl anebo modernégjsi ,tisicinovou metodou®. U karatl se
vychazi z definice, Ze ryzi zlato o obsahu 1 000 g/kg ma ryzost 24 karatd. Jeden karat odpovida 1/24 hmotnosti, ryzi kov
ma tedy 24 karatl. Tisicinova metoda je pak de facto obdobna - Cislo (vétSinou tfimistné) urcuje, kolik je v tisici €astech
slitiny ¢astic Cistého kovu, ryzi kov ma oznaceni 999,0 a vyssi.
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CO JE TO INVESTICNI SLITEK

Investi¢ni slitek je oznaceni pro formu investi¢niho kovu ve fyzické podobé. Takto zpracovany investi¢ni kov je oznaceny
vyrazenym vyrobnim ¢islem, hmotnosti, ryzosti, druhem kovu a vyrobcem. Tyto Udaje jsou také uvedeny na certifikatu
pravosti, ktery je dodavan souc€asné se slitkem.

CO JE TO INVESTICNI MINCE

Investi€ni mince je oznaceni pro formu investi¢niho kovu ve fyzické podobé. Takto zpracovany investicni kov je oznaceny
vyrazenou nominalni hodnotou, hmotnosti, ryzosti, druhem kovu, rokem razby a vyrobcem. Spole€¢né s minci je Vam
dodan i certifikat pravosti.

CO JE TO SADA INVESTICNICH SLITKU NEBO MINCI

Sada je komplet jednoznaéné urceneho poctu slitki nebo minci, ktery je Prodavajicim dodavan pouze v celku a jednotlivé
slitky nebo mince nelze dodat samostatné.

CERTIFIKAT PRAVOSTI

S investi¢nim slitkem, minci nebo sadou VVam bude dodan i certifikat pravosti. Certifikat pravosti obsahuje:

a. Cislo, udaje o ryzosti, hmotnosti, investicnim kovu a vyrobci u slitku a/nebo sady slitkd;
b.  nominalni hodnotu, hmotnost, ryzost, druh kovu a vyrobce u mince a/nebo sady minci.

Udaje jsou totozné s témi, které jsou vyrazené na slitku nebo minci. Certifikat pravosti miZe byt sougasti originalniho
bezpecnostniho baleni nebo je dodavan volné. Formu certifikatu pravosti ur€uje vyrobce nebo dodavatel slitku, mince
nebo sady.

Prodavajici Vam garantuje, Ze jste prvnim drzitelem/drzitelkou zakoupenych investi¢nich slitkG, minci a/nebo sad.

CO JE TO JEDNORAZOVY NAKUP

Pokud disponujete volnymi finanénimi prostfedky, miizete si nakoupit investi¢ni zlato, investi¢ni stfibro, slitky, mince, sady
nebo pfislusenstvi (dale jen ,Pfedmét koupé®) formou jednorazového nakupu. Vyhodou jednorazového nakupu je moznost
objednat si v ramci jedné Smlouvy zbozi z riznych investi¢nich kov(, v rizné hmotnosti, tvaru a poc¢tu kust. Mazete tak
maximalné upotfebit cely objem Vasich volnych finanénich prostfedki a muzete rychle vyuzit momentalni ceny na trhu.
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n POPLATKY

Soucasti jednorazového nakupu je postovné, balné a pojisténi zasilky stanovené v zavislosti na zplisobu dodani Pfedmétu
koupé dle bodu 27. téchto Informaci a jsou vyCisleny v okamziku vyplnéni objednavkového formulare.

Celkovy pfehled Pfedmétu koupé Vam bude odeslan na Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu spole¢né se
Smlouvou. Dal$i poplatky dle platného Ceniku poplatk(l a sluzeb mohou byt vyéisleny v okamziku nasledné upravy Kupni
ceny Pfedmétu koupé dle bodu 19. téchto Informaci a budou Vam oznameny na Vas Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou
adresu.

Aktualni vySe postovného, balného a pojisténi ke dni poskytnuti Informaci, je obsazena v bodu 27. téchto Informaci (dale
jen ,Cenik poplatkt a sluzeb®). Informace tykajici se cen, poplatkll a sluzeb Prodavajiciho jsou Vam tedy k dispozici pred
uzavienim Smlouvy.

PFi uzavirani Smlouvy souhlasite s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku. Naklady, kieré VVam vzniknou pri pouZiti
komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradite sam.

n KDY SMLOUVA O JEDNORAZOVENM NAKUPU NABYVA PLATNOST! A UCINNOSTI

Smlouvu je mozno uzavfit vyhradné nasledujicim zptsobem (v nasledujicich krocich):
B Na Strankach Prodavajiciho vyplnite on-line objednavkovy formulafr k uzavieni Smlouvy. Formulaf musi byt uplné

vyplnén. Vami uvedené identifikacni Udaje musi byt spravné a pravdivé. Objednavkovy formuléi obsahuje informace
o:

objednavaném Predmétu koupe,

Kupni cené Predmétu koupé a zplsobu jeji fixace,

zpUsobu Uhrady Kupni ceny Predmétu koupé,

zpUsobu dopravy Pfedmétu koupé,

Vase kontaktni a dodaci udaje,

informace o nakladech spojenych s dodanim Predmétu koupé.

B Na Strankach Prodavajiciho je k dispozici take navrhovany text smlouvy a Ize jej zobrazit kliknutim na ,Nahled na
smlouvu®. Polozky zbozi, poéty kusu, zpusob uhrady a dal$i nastaveni Smlouvy mlzete ménit v objednavkovém
formulafi do okamZiku uzavieni Smlouvy.

B Spravnost a pravdivost vyplnénych Udaju a zajem o uzavieni Smlouvy potvrdite pfimo v on-line formulafi kliknutim na
,Odeslat smlouvu®.

B Timto potvrzenim ¢&inite nabidku Prodavajicimu na uzavieni Smlouvy podle vyplnéného, pfip. upraveného
objednavkového formulare. Odkliknutim tlaitka ,Odeslat smlouvu® se zavazujete k odebrani Pfedmétu koupé, ktery
jste si cestou objednavkového formulafe objednal a bez pouziti viastniho podpisu stvrzujete souhlas se zaplacenim
Kupni ceny (dale jen ,Den objednani®).

M Nasledné pro Vas bude prostfednictvim internetovych stranek Prodavajiciho automaticky vygenerovana Smlouva v
souladu s Vami vyplnénymi udaji. Za ucelem pfedejiti pfipadnym nedorozuménim, prosim ovéfte, Ze takto
vygenerovana Smlouva odpovida tdajum vyplnénym do on-line formulare a Vasim pozadavkim.

B Smlouva bude zaslana na Vas zakaznicky ucet a/nebo na Vasi e-mailovou adresu uvedenou pfi vyplfiovani
objednavkového formulafe. Smlouva bude zaslana ve formatu pdf s elektronickym podpisem Prodavajiciho. Spole¢né
se Smlouvou obdrzite i Informace — rovnéz ve formatu pdf.

Prodavajici je opravnén pozadat Vas o znovu potvrzeni Smlouvy vhodnym zpisobem, pokud povazuje objednavku
(Smlouvu) za nestandardni, zejména co do mnozstvi zbozi, vy$e ceny, nakladu na pfepravu, vzdalenosti a podobné.
Pokud v pfiméfené Ihtté Smlouvu nepotvrdite, je Prodavajici opravnén od Smlouvy odstoupit.

Veskera prezentace zbozi umisténa na Strankach Prodavajiciho je informativniho charakteru a Prodavajici neni povinen
uzaviit Smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 zakona CR &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku se
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nepouzije.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy, pokud je v ni zadana chybna adresa pro zasilani nebo mnozstvi
objednaného Pfedmétu koupé Ci cena za néj je zjevné pochybna nebo chybna. Dale si Prodavajici vyhrazuje pravo
odstoupit od Smlouvy, pokud pfi Upravé Kupni ceny Pfedmétu koupé opakované odmitnete v rozporu se Smlouvou dalSi
doplaceni konec¢né Kupni ceny, pokud jste v minulosti nesplnil svou povinnost odebrat a zaplatit zavazné objednany nebo
koupeny Pfedmét koupé, pokud je koupeny Pfedmét koupé v disledku zvySené poptavky vyprodan a neni jiz mozné jej u
dodavatele objednat nebo v pfipadé technické chyby, v jejimz disledku doSlo ke zvefejnéni chybné ceny.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy dale v pfipadé podezieni, ze u€elem uzavieni Smlouvy je primarné
Vase spekulace na cenu investi¢éniho kovu, nebo v pfipadé mimofadnych nepfedvidatelnych okolnosti vzniklych nezavisle
na vuli Prodavajiciho (napfiklad zivelni pohromy, epidemie nemoci, ozbrojené konflikty, generalni stavky apod.), které
zplsobi vyznamné kolisani kupnich cen investi¢nich kovl na trhu.

Prodavajici si dale vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy, pokud jste dfive podstatnym zpGsobem porusil jinou smlouvu
uzavienou s Prodavajicim.

Odstoupeni od Smlouvy Vam bude doru¢eno na Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu.

ZAKAZNICKY UCET

Na Strankéch Prodavajiciho si zaloZite zakaznicky Uc€et (dale jen ,Zakaznicky uc€et®), do kterého se pfihlasite pfed tim, nez
Vam bude Smlouva odeslana. Zakaznicky ucet je pro Vas pfistupny na zakladé zadani pfihlaSovaciho jména, hesla a
pfipadné bezpecnostniho autorizacniho kodu. Dokumenty a informace zasilané Prodavajicim na Zakaznicky ucet formou
zprav budou na tomto U¢tu ulozeny pro pfipadnou reprodukci, pfi¢emz obsah zaslanych zprav nemuaze byt Prodavajicim
jednostranné ménén.

Prodavajici Vam bude zasilat na Zakaznicky ucet a/nebo na e-mailovou adresu Smlouvu, informace o uzavieni Smlouvy,
vesSkeré informace podle Smlouvy, a to potvrzeni Smlouvy s uvedenim Aktualni ceny Pfedmé&tu koupé v den uzavieni
Smlouvy, informace o expedovani Predmétu koupé nebo potvrzeni o fixaci ceny. Prodavajici Vam rovnéz mize na
Zakaznicky Ucet zasilat marketingoveé informace, pokud s tim vyslovite souhlas. Pfijetim zpravy na Zakaznicky ucet je
Vam takova zprava dorucena.

S pfistupovymi daty k Zakaznickému Uctu zachazejie peclivé a opatrné, abyste zabranili jejich zneuziti. Zejména si
neukladejte heslo v prohlizeci nebo na pevném disku, pravidelné kontrolujte zpravy pfijaté na Zakaznicky ucet, pouzivejte
vzdy silnd hesla (nejlépe kombinaci malych a velkych pismen ve spojeni s €islicemi a specialnimi znaky pfi dodrzeni délky
hesla), pravidelné mérite heslo a v pfipadé podezieni ohledné zneuziti hesla vSe neprodlené ohlaste Prodavajicimu.
Odpovidate za jakékoli uZiti Zakaznického Uctu, a to v€etné jeho uziti tfetimi osobami, bez ohledu na to, jakym zplsobem
tyto treti osoby ziskaly k VaSemu Zakaznickému uctu pfistup. Prodavajici neodpovida za zneuziti Zakaznického uctu
tretimi osobami, zejména za provedeni jakychkoli pfikaz( zadanych prostfednictvim Zakaznického Uctu takovymi tfetimi
osobami. Vyslovné potvrzujete spravnost Cisla mobilniho telefonu uvedeného v zahlavi Smlouvy a prohlasujete, Ze se
jedna o Vase cCislo mobilniho telefonu, které Ize vyuzit za U¢elem autorizace dle Smlouvy. Dostateéné zabezpedte svij
mobilni telefon, aby nemohlo dojit k jeho zneuziti (zejména s ohledem na generovani bezpecnostnich autorizacnich kédu).

Prostfednictvim Zakaznického uétu muzete také provést elektronické podepsani dokumentd, které Prodavajici umozniuje
touto formou podepsat. Pfihlasite se na Zakaznicky ucet, vyplnite pfislusny formular a potvrdite jej bezpeénostnim
autorizacnim kodem. Timto bude z Vasi strany navrh dokumentu platné podepsan. Nasledné bude do navrhu dokumentu
doplnén elektronicky podpis Prodavajiciho a podepsany dokument bude odeslan na Vas Zakaznicky ucet a/nebo e-
mailovou adresu.

JAKYM ZPUSOBEM PLATITE

Platit Ize pouze na bankovni U¢et Prodavajiciho prostfednictvim pfikazu k uhradé, postovni poukazkou (hotovost na ucet)
nebo vkladem hotovosti na bankovni ucet Prodavajiciho.
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Cislo uétu Prodavajiciho a &islo Smlouvy (variabilni symbol) budou sougasti Smlouvy dle bodu 15. téchto Informaci.

Pokud bude Prodavajicimu v souvislosti s pfijetim Vasi platby na ucet Prodavajiciho uctovan bankovni poplatek, bude
tento poplatek odecten od Vami zaslané platby.

n CENA PREDMETU KOUPE

Cena investi¢nich kovl zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na viili Prodavajiciho. Cenu Pfedmétu koupé
ovliviiuje cena investi¢nich cennych kovl na burze cennych kovli a ménovy kurz. Aktualni Kupni cena investi¢nich kovu
pro jednotlivé Pfedméty koupé je uvedena v ceniku nakupu dostupném na Strankach Prodavajiciho (dale jen ,Cenik
nakupu®). Kupni cena je v Ceniku nakupu zverejiiovana od pondéli do patku, vzdy po 18:00 hod. stfredoevropského €asu
(dale jen ,SEC*), s okamzitou platnosti a dale s platnosti pro nasledujici den a pfipadné pro dalsi dny, kdy se Kupni cena
v Ceniku nakupu nezvefejriuje (dale jen ,Aktualni cena®). Cenik nakupu neni nabidkou na uzavieni smiouvy, ale vyzvou k
podavani nabidek na uzavfeni smlouvy.

Platebni udaje jsou Vam odeslany na Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu s textem uzaviené Smlouvy. Pfi
sjednavani Smlouvy si musite zvolit zptsob placeni bezhotovostné nebo dobirkou dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb.

Dobirka - zpusob placeni dobirkou je umoznén, pouze pokud je dle platného Ceniku poplatku a sluzeb dobirka povolena
(v zavislosti na zvoleném zplsobu dopravy, na adrese pro zasilani zbozi, méné a cenovém limitu pro platbu dobirkou).
Zaroven je uctovan poplatek za dobirku dle plainého Ceniku poplatkl a sluzeb. Kupni cena pfi platbé dobirkou je
uhrazena pfipsanim platby na ucet Prodavajiciho. Na cesté muzete mit (vyexpedovanou, nepfevzatou) pouze jednu
zasilku se zvolenym zplisobem placeni dobirkou.

Bezhotovostné na bankovni ticet Prodavajiciho — platba pfevodem z U&tu, postovni poukazkou nebo vkladem hotovosti na
bankovni uc€et Prodavajiciho - Kupni cena pfi bezhotovostni platbé je uhrazena pfipsanim platby s korektnim &islem
Smlouvy v popisu transakce (variabilnim symbolem) na ucet Prodavajiciho.

Ve Smlouvé se zavazujete uhradit Kupni cenu vyhradné z prostfedkd, jejichz skuteénym vlastnikem jste Vy. Prodavajici je
opravnén vyzvat Vas k prokazani ptvodu prostfedkd, z nichz byla Kupni cena zaplacena. Své pravo musi Prodavajici
uplatnit do 10 Provoznich dnl ode dne pripsani Vasi platby na bankovni Uc¢et Prodavajiciho, pfipadné do 10 provoznich
dnud od jednoznaéné identifikace Vasi platby. Pokud ve Ihuté stanovené Prodavajicim dostatecné neprokazete, Zze Kupni
cena byla zaplacena vyhradné z prostiedkd, jejichz skuteCnym vlastnikem jste Vy, je Prodavajici opravnén od Smiouvy
odstoupit. V takovém ptipadé Vam Prodavajici v pfiméfené lhuté vrati zaplacenou Kupni cenu, pfip. uhrazené zalohy na
Kupni cenu, po odedteni bankovnich poplatk(l souvisejicich s pfijetim platby a transakénich poplatkd souvisejicich
s odeslanim platby dle platného Ceniku poplatkll a sluzeb a nakladd spojenych s odstoupenim od Smlouvy.

Provoznim dnem se rozumi kazdy pracovni den, v némz jsou v zemi sidla Prodavajiciho banky standardné otevfeny pro
poskytovani bankovnich sluzeb (dale jen ,Provozni den®).

n STANOVENI KUPNi CENY (FIXACE CENY)

Cena Predmétu koupé se sjednava dle Ceniku nakupu Prodavajiciho platného pro Den objednani (dale jen ,Kupni cena®).
Kupni cena Pfedmétu koupé v$ak muze byt nasledné upravena, a to za nasledujicich podminek, které jsou zavislé na
vybraném zpUsobu jejiho placeni a vysi Kupni ceny. Kupni cenu lze zaplatit dobirkou (tj. v hotovosti oproti pfedani
Pfedmétu koupé) nebo bezhotovostné.

PFi sjednani platby dobirkou plati Kupni cena stanovena ve Smlouvé s nasledujici vyjimkou. V pfipadé, Zze budete mit
s Prodavajicim uzavfeno vice smluv o jednorazovém nakupu se sjednanou platbou Kupni ceny dobirkou, budou Pfedméty
koupé jednotlivych smluv expedovany postupné, vzdy po pfipsani Kupni ceny sjednané v pfedchozi smlouvé na bankovni
Ucet Prodavajiciho. V takovém pfipadé bude fixace Kupni ceny Pfedmétu koupé nasledujicich smluv provadéna postupné,
pfitom:
B pokud je platba pfipsana (resp. identifikovana) do 11:00 hod. SEC Provozniho dne, aplikuje se Cenik nakupu platny
ke dni pfipsani Kupni ceny sjednané v pfedchozi smlouvé na bankovni U€et Prodavajiciho, resp. ke dni jeji
identifikace,
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B pokud je platba pfipsana (resp. identifikovana) po 11:00 hod. SEC Provozniho dne, aplikuje se Cenik nakupu platny
pro nasledujici Provozni den.
Takto stanovena Kupni cena vSak nesmi byt vys$Si nez Kupni cena platna v Den objednani o vice nez 20 %. Pokud
kone€na Kupni cena pfevysi tento limit, jste opravnén odmitnout pfevzeti Pfedmétu koupé, a tim odstoupit od Smlouvy.
Pokud bude kone&na Kupni cena niz§i nez Kupni cena platna v Den objednani, pfipadné vyssi nez tato Kupni cena
maximalné o 20 %, smluvni strany vyslovné souhlasi s takovou zmé&nou Smlouvy.

PFi sjednéani platby Kupni ceny bezhotovostni uhradou do ,Limitu celkové ceny zboZi pro objednavku s bezhotovostni

Uhradou s fixaci ceny” dle Ceniku poplatkd a sluzeb platného ke Dni objednani, plati nasledujici:

a. Kupni cena stanovena ve Smlouvé plati pouze za pfedpokladu, Ze je pfipsana na bankovni Uéet Prodavajiciho nebo
identifikovana do 11:00 hod. SEC Provozniho dne, ktery bezprostfedné nasleduje po zvefejnéni &tvrté Aktualni ceny
ode Dne objednani.

b. Pokud je Kupni cena pfipsana na ucet Prodavajiciho nebo identifikovana pozdéji, méni se Kupni cena podle Ceniku
nakupu platného v okamziku pfipsani Kupni ceny na bankovni ticet Prodavajiciho nebo platného v okamziku
identifikace platby, pfitom:

B pokud je platba pfipsana (resp. identifikovana) do 11:00 hod. SEC Provozniho dne, aplikuje se Cenik nakupu
platny pro tento den, N
B pokud je platba pfipsana (resp. identifikovana) po 11:00 hod. SEC Provozniho dne, aplikuje se Cenik nakupu
platny pro nasledujici Provozni den.
Takto upravena Kupni cena v8ak nesmi byt vyssi nez Kupni cena platna v den vkladu prostfedk na ucet
Prodavajiciho nebo v den podani bezhotovostniho pfikazu k uhradé v bance, resp. v den, ktery je v pfikazu uveden
jako den splatnosti Kupni ceny (cokoli nastane pozdéji), o vice nez 20 %. Pokud konecna Kupni cena pfevysi tento
limit, je oznameni této koneéné Kupni ceny Prodavajicim nabidkou ke zméeneé Smlouvy, ktera je akceptovana, pokud:
B ji vyslovné pisemné neodmitnete do 24 hod. od jejiho oznameni nebo
B prevezmete Pfedmét koupé nebo
B provedete jakoukoliv naslednou platbu Prodavajicimu.
Odmitnutim nabidky ke zméné Smlouvy se dotéena Smlouva s bezhotovostni thradou rusi (zavazky z dotéené
Smlouvy od pocatku zanikaji). Pokud bude upravena Kupni cena niz&i nez Kupni cena platna v den vkladu
prostfedkl na Uéet Prodéavajiciho nebo v den podani bezhotovostniho pfikazu k thradé v bance, resp. v den, ktery je
v pfikazu uveden jako den splatnosti Kupni ceny (cokoli nastane pozdéji), pfipadné vyS8si nez tato Kupni cena
maximalné o 20 %, smluvni strany vyslovné souhlasi s takovou zménou Smlouvy.

PFi sjednani platby Kupni ceny bezhotovostni uhradou nad ,Limit celkové ceny zbozi pro objednavku s bezhotovostni
Uhradou s fixaci ceny” dle Ceniku poplatkt a sluZzeb platného ke Dni objednani se Kupni cena stanovena ve Smlouvé vzdy
upravuje podle Ceniku nakupu platneho v okamziku pfipsani Kupni ceny na bankovni u¢et Prodavajiciho nebo podle
Ceniku nakupu platného v okamziku identifikace platby, pritom:

B pokud je platba pfipsana (resp. identifikovana) do 11:00 hod. SEC Provozniho dne, aplikuje se Cenik nakupu platny

pro tento den,
B pokud je platba pfipsana (resp. identifikovana) po 11:00 hod. SEC Provozniho dne, aplikuje se Cenik nakupu
Prodavajiciho platny pro nasledujici Provozni den.

Takto upravena Kupni cena v8ak nesmi byt vyssi nez Kupni cena platna v den vkladu prostfedkl na u€et Prodavajiciho
nebo v den podani bezhotovostniho pfikazu k Uhradé v bance, resp. v den, ktery je v pfikazu uveden jako den splatnosti
Kupni ceny (cokoli nastane pozdéji), o vice nez 20 %. Pokud konec¢na Kupni cena prevysi tento limit, je oznameni této
konecne Kupni ceny Prodavajicim nabidkou ke zmé&né Smlouvy, ktera je akceptovana, pokud:

B ji vyslovné pisemné neodmitnete do 24 hod. od jejiho oznameni nebo

B prevezmeie Predmét koupé nebo

B provedete jakoukoliv naslednou platbu Prodavajicimu.
Odmitnutim nabidky ke zméné Smlouvy se dotéena Smiouva s bezhotovostni Uhradou rusi (zavazky z dot€éené Smlouvy
od pocatku zanikaji). Pokud bude upravena Kupni cena nizs$i nez Kupni cena platna v den vkladu prostfedkl na ucet
Prodéavajiciho nebo v den podani bezhotovostniho pfikazu k uhradé v bance, resp. v den, ktery je v pfikazu uveden jako
den splatnosti Kupni ceny (cokoli nastane pozdéji), pfipadné vyssi nez tato Kupni cena maximainé o 20 %, smluvni strany
vyslovné souhlasi s takovou zménou Smlouvy.

Kupni cena Prislusenstvi sjednana ve Smlouvé se neméni.

Nepodafi-li se jakoukoli penézitou €astku pfipsanou na u€et Prodavajiciho identifikovat s ohledem na chybné zadané &islo
Smlouvy v popisu transakce (variabilni symbol), budou pro Gcely fixace Kupni ceny aplikovana pravidla platna pro pfipsani
platby na uc€et Prodavajiciho prvni Provozni den, ve kterém je identifikace platby znama Prodavajicimu pfed 11:00 hod.
SEC Provozniho dne.

Pro stanoveni €asu pfipsani Vasi platby je rozhodujici informace z elektronického bankovniho vypisu z u¢tu Prodavajiciho.

Po pfipsani finanénich prostfedkl na u€et Prodavajiciho s korektnim &islem Smlouvy v popisu transakce (variabilnim
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symbolem), resp. po jejich identifikaci, Vam bude odeslana na Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu zprava o
prichozi platbé na ucet Prodavajiciho a o konecné vysi Kupni ceny.

Rozdil v kone¢né Kupni cené a Kupni cené sjednané ve Smlouvé bude fesen nasledovné:

a. vznikly pfeplatek — je vracen bezhotovostné na Vas bankovni ucet, ze kterého byla Vase posledni platba odeslana,
a to po odecteni transakénich poplatkl souvisejicich s odeslanim platby dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb. V
pfipadé, Ze platba na bankovni u€et Prodavajiciho byla provedena poStovni poukazkou nebo vkladem hotovosti,
bude Vam pfeplatek vracen bezhotovostné na Vas ucet, ktery Prodavajicimu sdélite.

b.  vznikly nedoplatek — pokud je dle platného Ceniku poplatkd a sluzeb umoznéna dobirka (v zavislosti na zvoleném
zpusobu dopravy, adrese pro zasilani a méné), uhradite nedoplatek tak, ze Vam bude Pfedmét koupé zaslan na
dobirku ve vysi nedoplatku kone¢né Kupni ceny véetné poplatku za dobirku dle platného Ceniku poplatkll a sluzeb.
V ostatnich pfipadech uhradite nedoplatek bezhotovostné& na ucet Prodavajiciho. Platba bude provedena
bezhotovostni platbou s €islem Smlouvy v popisu transakce (variabilnim symbolem). Nedoplatek hrazeny dobirkou
nesmi presahnout ,Limit celkové ceny zboZi pro objednavku na dobirku® die platného Ceniku poplatkl a sluzeb.
Pokud bude vysSi, uhradite nedoplatek bezhotovostné na ucet Prodavajiciho s korektnim ¢islem Smlouvy v popisu
transakce (variabilnim symbolem).

c. Pokud uhradite Kupni cenu bez poplatk(l dle Ceniku poplatk(l a sluzeb, uhradite vznikly nedoplatek tak, Ze Vam
bude Pfedmét koupé zaslan na dobirku ve vySi nedoplatku v€etné poplatku za dobirku die platného Ceniku
poplatkll a sluzeb. Pokud neni dobirka dle platného Ceniku poplatkl a sluzeb umoznéna (v zavislosti na zvoleném
zpUsobu dopravy, adrese pro zasilani a méné), uhradite nedoplatek bezhotovosiné na ucet Prodavajiciho s Cislem
Smlouvy v popisu transakce (variabilnim symbolem).

d. Uhrazenou Kupni cenu, pfip. uhrazené zalohy na Kupni cenu, u zrudené Smiouvy (pokud nesouhlasite s vy$Si
Kupni cenou Pfedmétu koupé pfi bezhotovosini uhradé) jsou vraceny na bankovni tcet, ze kterého byla Vase
posledni platba odeslana po odecteni bankovnich poplatk(l souvisejicich s pfijetim platby a transakénich poplatku
souvisejicich s odeslanim platby dle platného Ceniku poplatk( a sluzeb. V pfipadé, Zze platba na bankovni ucet
Prodavajiciho byla provedena postovni poukazkou nebo vkladem hotovosti, bude Vam Kupni cena, pfip. zaloha na
Kupni cenu, upravena dle véty vyse, vracena bezhotovostné na Vas ucet, kiery Prodavajicimu sdélite.

n DODANi PREDMETU KOUPE

Prodavajici se zavazuje odeslat Vam Predmét koupé na adresu pro zasilani zbozi uvedenou ve Smlouvé. Pfedmét koupé
Vam Prodavajici odeSle po stanoveni kone€né Kupni ceny a jeji uhradé na bankovni ucet Prodavajiciho dle bodu 19.
téchto Informaci (s vyjimkou zaslani a platby na dobirku). \/ pripadé sjednani platby Kupni ceny dobirkou Vam Prodavajici
zasle Pfredmét koupé po uzavieni Smlouvy. V obou pfipadech Vam bude Pfedmét koupé dodan nejpozdéji do 60 dnl ode
dne splnéni podminek pro jeho expedici, pokud dodani nebrani mimofadné nepfedvidatelné okolnosti vzniklé nezavisle na
vuli Prodavajiciho (napfiklad zivelni pohromy, epidemie nemoci, ozbrojené konflikty, generalni stavky, mimofadné prodleni
na strané dodavatele Prodavajiciho apod.).

Zasilka je pojisténa. Soucasti dodavky Pfedmétu koupé je dafiovy doklad. V den expedice Pfedmétu koupé Vam
Prodavajici zasle oznameni o expedici na Va$§ Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé.
Maximalni hodnota zbozi v jedné zasilce nesmi pfesahnout limit dle platného Ceniku poplatk( a sluzeb. V pfipadé
objednavky presahuijici tento limit bude zbozi rozdéleno do vice zasilek.

Jako kupuijici jste povinen uvést spravnou adresu pro zasilani zbozi, na kterou ma byt Pfedmét koupé odeslan. Pokud
dosSlo na Vasi strané ke zméné adresy pro zasilani, jste povinen o této skutecnosti neprodlené pisemné informovat
Prodavajiciho. Vrati-li se Prodavajicimu zasilka s Pfedmétem koupé v dusledku nesplnéni této povinnosti, zasle Vam
Prodavajici Pfedmét koupé teprve po opétovné uhradé postovného, balného a pojisténi dle ceniku poplatku a sluzeb
platného ke dni opétovného zaslani, ktery je dostupny na Strankach Prodavajiciho (dale jen ,Cenik poplatkl a sluzeb®).

Smlouvou se zavazujete pfevzit zaslany Pfedmét koupé. V pfipadé, Ze nesplnite tuto povinnosti, zasle Vam Prodavajici
Pfedmét koupé opétovné. Prodavajici je povinen uskutecnit dvé opé&tovna zaslani, a to vzdy po Vasi uhradé postovného,
balného a pojisténi dle Ceniku poplatkl a sluzeb platného ke dni opétovného zaslani. Nebudou-li uvedené naklady na
odeslani uhrazeny, je Prodavajici k opétovnému odeslani Pfedmétu koupé opravnén, nikoliv vSak povinen.

Neprevezmete-li zaslany Pfedmét koupé ani poté, co Vam byl podruhé opétovné zaslan, je Prodavajici opravnén odstoupit
od Smlouvy. Pokud Prodavajici odstoupi od Smlouvy z tohoto divodu, jste povinen zaplatit Prodavajicimu smluvni pokutu
ve vy$i 10 % z Kupni ceny, min. 1 000 CZK. Smluvni pokuta je splatna do 5 kalendarnich dnu ode dne, kdy Vam byla
doru¢ena vyzva k jejimu zaplaceni. Prodavaji je opravnén zapocist pohledavku na zaplaceni smluvni pokuty vuci Vasi
pohledavce na vraceni Kupni ceny (Ci zalohy na Kupni cenu). Jestlize neuhradite Prodavajicimu postovné, balné a
pojisténi opétovnych zaslani dle Ceniku poplatkll a sluzeb platnych ke dni jejich zaslani, je Prodavajici opravnén zapodist
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tuto svoji pohledavku vugci Vasi pohledavce na vraceni Kupni ceny (Ci zalohy na Kupni cenu).

Pfedani zasilky probiha v zavislosti na zvoleném zplsobu dodani Pfedmétu koupé dle Ceniku poplatkd a sluzeb platného
ke dni jejiho zaslani. Pfi doru€eni je Vas$i povinnosti bezodkladné zkontrolovat zasilku véetné Pfedmétu koupé. Po
kontrole neporuSenosti zasilky a jejim prevzeti je zasilka povazovana za doru€enou. Po prevzeti Vam jiz nenalezi zadné
pravni ani finan&ni nahrady vzniklé nedbalosti pfi pfevzeti Pfedmétu koupé.

V pfipadé, ze bude zasilka doru€¢ena s porusenym obalem, mizete odmitnout jeji pfevzeti. V tomto pfipadé obratem
informujte Prodavajiciho e-mailem nebo telefonicky za pouziti kontaktnich udaji uvedenych v bodu 1. téchto Informaci.

V pfipadé, ze neobdrzite zasilku s Pfedmétem koupé, jejiz odeslani Vam bylo Prodavajicim oznameno na Zakaznicky ucet
a/nebo e-mailovou adresu, informujte o této skute¢nosti neprodlené Prodavajiciho.

Vlastnictvi k Pfedmétu koupé na Vas pfechazi okamzikem jeho prevzeti.

Z dlivodu zachovani hodnoty investi¢niho cenného kovu je nepfipustné jeho poSkozeni. U Pfedmétu koupé s originalnim
ochrannym balenim je nepfipustné i poSkozeni originalniho bezpecnostniho baleni s certifikatem pravosti.

n REKLAMACE

Prava vznikajici z vadného plnéni a odpovédnost Prodavajiciho za vady se Fidi prislu§nymi ustanovenimi zakona CR &.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni, zejména § 2099 az 2112 a § 2165 az 2174. Reklamaci podavejte
pisemné na doru€ovaci adresu Prodavajiciho nebo telefonicky nebo e-mailem na e-mailovou adresu Prodavajiciho s
pGvodnim ¢&islem Smlouvy a popisem zjiSténych zavad. Prodavajici Vam zasle potvrzeni o pfijeti reklamace na Vas
Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu. O reklamaci Prodavajici rozhodne do 3 Provoznich dnl od jejiho obdrzeni a
vyrozumi Vas na Vas Zakaznicky ucet a/nebo e-mailovou adresu, pokud se s Vami nedohodne jinak. Opravnéna
reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dni ode dne doruéeni reklamovaného
Predmétu koupé na adresu Prodavajiciho.

BY o

Prodavajici vykupuje veskeré jim na zakladé Smlouvy prodané Pfedméty koupé (nikoli vSak PfisluSenstvi). Celkova
vykupni cena Pfedmétu koupé, pfip. jednotlivych ¢asti Pfedmétu koupé, bude vypoctena dle aktualniho ceniku vykupu
uvedeného na Strankach Prodavajiciho (dale jen ,Cenik vykupu®). Vykup je realizovan za cenu uvedenou v Ceniku
vykupu (dale jen ,Vykupni cena®), ktera se sklada z:

W Vykupni ceny kovu a

B Vykupni prémie IBIS, platnych pro den, kdy byl Prodavajicimu vykupovany Pfedmét koupé doruc¢en (dale jen ,Den

vykupu®).

Z&dna jina vykupni prémie (dle Ceniku vykupu napf. Vykupni prémie iiplan®, Vykupni prémie iiplanGold®) se na zpétny
odkup Pfedmétu koupé nevztahuje.

Vykupni cena je v Ceniku vykupu zvefejiiovana od pondéli do patku, vzdy po 18:00 hod. SEC, s okamzitou platnosti a
dale s platnosti pro nasledujici den a pfipadné pro dalSi dny, kdy se Vykupni cena v Ceniku vykupu nezvefejnuje. Cenik
vykupu neni nabidkou na uzavieni smlouvy, ale pouze vyzvou k podavani nabidek.

Navrh na uzavieni smlouvy o vykupu Pfedmétu koupé mlzete Prodavajicimu podat:

M prostfednictvim Zakaznického uctu, a to vypInénim pfisluSsného formulare, jeho elektronickym podepsanim dle bodu
16. téchto Informaci nebo

M zaslanim kopie vlastnoruéné podepsaného pisemného navrhu ve znéni formulafe na Zakaznickém uctu na e-
mailovou adresu Prodavajiciho uvedenou v bodu 1. téchto Informaci, nebo

M zaslanim vlastnoruéné podepsaného pisemného navrhu v listinné formé ve znéni formulafe na Zakaznickém uctu na
adresu Prodavajiciho.

Pfedmétem navrhu na uzavieni smlouvy o vykupu, ktery je neodvolatelny, je prodej specifikovaného Pfedmétu koupé za
Vykupni cenu pod podminkou, Ze Vykupni cena kovu nebude v Den vykupu nizsi o vice nez 10 % oproti dnu, kdy ucinite
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Prodavajicimu navrh na uzavieni smlouvy o vykupu (dale jen ,Minimalni cena kovu“). Prodavajici akceptuje takovy navrh
na uzavreni smlouvy bezhotovostni thradou Vykupni ceny (po odeéteni pfipadnych transakénich poplatkd souvisejicich
s odeslanim platby dle platného Ceniku poplatkl a sluzeb).

V pfipadé, ze bude Vykupni cena kovu niz8i nez Minimalni cena kovu, mate narok na ucinéni nové nabidky nebo Vam na
zakladé Vasi zadosti poSle Prodavajici obdrzeny Pfedmét koupé na VasSe naklady (postovné, balné a pojisténi dle
platného Ceniku poplatkl a sluzeb) zpét na Vasi adresu.

Prodavajici provede fyzickou kontrolu pravosti, ryzosti a celkové neposkozenosti Pfedmétu koupé véetné certifikatu a
veSkerého dodavaného pfislusenstvi, které tvofi nedilnou sou¢ast dodavaného Pfedmétu koupé. V pfipadé doruceni
poskozeného nebo nekompletniho Pfedmétu koupé (vEetné pfislusenstvi, které tvofi nedilnou soucast Pfedmétu koupé),
ma Prodavajici pravo stanovit Vykupni cenu niz$i nebo vykup odmitnout a Pfedmet koupé vratit na Vase naklady
(postovné, balné a pojisténi dle platného Ceniku poplatkl a sluzeb) na Vasi adresu. Pokud Prodavajici stanovi nizsi
Vykupni cenu, zasle Vam navrh na uzavieni smlouvy o vykupu na Zakaznicky Ucet a/nebo e-mailovou adresu uvedenou v
zahlavi smlouvy o vykupu. Tento navrh potvrdite e-mailem zaslanym Prodavajicimu z e-mailove adresy uvedené ve
smlouvé o vykupu.

Pokud navrh na uzavreni smlouvy o vykupu nepotvrdite v Prodavajicim stanovené pfiméfenée |huté, ktera bude uvedena v
navrhu, Prodavajici Pfedmét koupé vrati na Vase naklady (poStovné, balné a pojisténi dle platného Ceniku poplatkd a
sluzeb) na Vasi adresu.

E POUCENIi O ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Podle § 1829 zakona CR &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, méa spotebitel pravo odstoupit od smlouvy ve Ihiité do 14
dnd, pfi€emz Ihlta bézi ode dne uzavieni smlouvy, a pokud jde o smlouvu kupni, pak ode dne pfevzeti zbozi. Ob&ansky
zakonik vSak ve svém ustanoveni § 1837 vymezuje pripady, kdy kupujici od smlouvy odstoupit nemuze. Dle ustanoveni §
1837, odst. b), nelze odstoupit od smluv o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vuli podnikatele, a k nimz muze dojit béhem Ihaty pro odstoupeni od smlouvy.

Cena investi¢nich kovu je zavisla na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali Prodavajiciho (cenu slitk, minci a sad
ovliviiuje cena investi€nich cennych kovl na burze cennych kovd a ménovy kurz) a Aktualni cena investi¢nich kovl pro
Pfedmét koupe je stanovovana v souladu s bodem 18. téchto Informaci. S ohledem na tuto skute¢nost nemate dle § 1837,
odst. b) zakona CR. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni, pravo na odstoupeni od Smiouvy.

Pfedmét koupé (kromé PfisluSenstvi) nelze Prodavajicimu vratit, pouze zpét nabidnout k vykupu dle bodu 22. téchto
Informaci.

Mate vSak pravo na ¢asteéné odstoupeni od Smlouvy, a to v pfipadé PrisluSenstvi (darkovych krabi¢ek a boxU na ischovu
slitkdr a minci). Pro uplatnéni tohoto prava mizete vyuzit tiskopis Oznameni o ¢aste€ném odstoupeni od smlouvy, ktery je
soucasti zaslané Smlouvy. PFisluSenstvi zaSlete Prodavajicimu v samostatné zasilce a do zadosti doplnite Vasi adresu,
¢islo bankovniho uctu, pocet kusu Pfislusenstvi, Kupni cenu, datum obdrzeni zasilky, ¢islo dafiového dokladu a vse
zaSlete na dorucovaci adresu uvedenou v bodé 1. téchto Informaci. Odstoupit Ize v tomto pfipadé jen u PfisluSenstvi,
které neni poSkozenc nebo nevykazuje znamky pouziti.

m UKONCENi SMLOUVY

Smlouva zanika v okamziku, kdy bude z Va$i strany uhrazena konec&na Kupni cena Pfedmétu koupé, v€etné uhrady
postovného, balného a pojisténi dle Ceniku poplatkd a sluzeb, pfipadné dal$i pohledavky Prodavajiciho dle Smilouvy, a
Pfedmét koupé jste pfevzal do Vaseho vlastnictvi.
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ﬂ JAK NAKLADAME S VASIMI OSOBNiMI UDAJI

Prodavajici zpracovavat tyto osobni udaje, jsou k dispozici v Pravnim prohlaSeni, které je k dispozici na webovych
strankach Prodavajiciho (pod nasledujicim odkazem https://ibis.ibisingold.com/Files/pdf/CS/Legal). Prodavajici je
opravnén Pravni prohlaseni kdykoli jednostranné zménit, o ¢emz Vas bude informovat.

PRAVO SPOTREBITELE NA MIMOSOUDNI RESENi SPORU

Pokud nejste se sluzbami Prodavajiciho spokojeni, miizete podat pisemné stiZznost na doru¢ovaci adresu, pfipadné na e-
mailovou adresu Prodavajiciho uvedenou v bodu 1. téchto Informaci. Stiznost bude vyfizena v co nejkratSim terminu s
tim, Ze jeji pfijeti Vam Prodavajici vzdy do 10 kalendafnich dnl potvrdi na VVasi e-mailovou adresu a nasledné Vas
seznami s vysledkem Setfeni.

Pokud se nepodafi spor (stiznost, reklamaci) urovnat, mate jako kupujici — spotfebitel pravo na mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu. Subjektem mimosoudniho Feeni spotfebitelskych sporl je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz). Spotfebitel je opravnén k zahajeni mimosoudniho feSeni sporl az poté, kdy se mu nepodafi spor vyresit
pfimo s prodavajicim. Tuto skutednost musi spotiebitel Ceské obchodni inspekci prokazat. Spotrebitel je opravnén podat
navrh u Ceské obchodni inspekce nejpozdéiji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u
prodavajiciho poprvé. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spord se nezpoplatriuje. Od zahajeni mimosoudniho feSeni
spotfebitelského sporu nebézi promiceci Ihity. Vyse uvedenym postupem neni dotceno Vase pravo obratit se se svym
narokem na soud. K rozhodovani sporu plynoucich z uzaviené Smlouvy je opravnéen soud pfisluSny v souladu s pravnimi
predpisy Ceské republiky.

CENIK POPLATKU A SLUZEB

LIMITY OBJEDNAVEK

Typ poplatku Vyse
Limit celkové ceny zbozi pro objednavku s bezhotovostni Uhradou s fixaci ceny 100 000 CzZK
Limit celkoveé ceny zboZzi pro objednavku na dobirku 100 000 CzK

DODANi ZAKOUPENEHO ZBOZi

CESKA POSTA

Odesilatel zvoli typ doru€eni aktualné dostupny v zemi uréeni.

Nize uvedené specifikace doruc¢ovani mohou byt odlisné v zavislosti na aktualné poskytovanych sluzbach koncového prepravce
v zemi urceni.

Sluzba Cenné psani a Cenny balik od Ceské posty znamena dorugeni zasilky ve specialnim obalu a za zvy$enych bezpeé&nostnich
opatreni.

Pokud je hodnota zasilky vy$si nez hodnota, kterou pfepravce doru€uje pfimo na adresu do rukou adresata, zanecha doruc€ovatel v
poStovni schrance adresata oznameni, aby si zasilku vyzved| v uréené Ihlté u stanovené posty. Stejné tak, v pfipadé netuspésSného
doruceni zanechava doru€ovatel ve schrance adresata oznameni. Na posté je zasilka standardné ulozena 15 dni. Odesilatel i
adresat ma moznost Ihitu pro vyzvednuti zasilky prodlouzit ze standardnich 15 dnl na 30 dn(. Jestlize se nepodafi Cenné psani
nebo Cenny balik dodat, vrati jej odesilateli.
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CENNE PSANI

Maximalni hmotnost zasilky je 2 kg, pfi vy3Si hmotnosti je expedice rozdélena do vice zasilek, pfip. se zméni sluzba Cenné psani na
Cenny balik.

Cenné psani do vlastnich rukou - Sluzba Cenné psani od Ceské posty znamena doruéeni zasilky do rukou adresata, zmocnénce
adresata nebo zakonného zastupce adresata. Dodani Cenného psani vyzaduje identifikaci a podpis pfijemce.

Cenné psani s dodejkou — PFi doru€ovani Cenného psani s dodejkou pfijemce podepiSe pisemné potvrzeni o pfevzeti zasilky a
toto bude pfedano odesilateli.

CENNY BALIK

Sluzba Cenny balik je uréena pro objemné zasilky nebo zasilky s hmotnosti do 10 kg.

Cenny balik do vlastnich rukou — Sluzba Cenny balik od Ceské posty znamena doruceni zasilky do rukou adresata, zmocnénce
adresata nebo zakonného zastupce adresata. Dodani Cenného baliku vyzaduje identifikaci a podpis pfijemce.

Cenny balik s dodejkou - Pfi doru¢ovani Cenného baliku s dodejkou pfijemce podepise pisemne potvrzeni o prevzeti zasilky a
toto bude prfedano odesilateli.

POSTOVNE, BALNE A POJISTENI

Hodnota zasilky,

Skupiny zemi p od 0 CZK od 50 001 CZK od 100 001 CZK od 500 001 CZK

o0 50 000 CZK do 100 000 CZK do500000 CZK do 2 000 000 CZK
Pasmo 1 190 CZK 380 CZK 990 CZK 1880 CZK
Pasmo 2 360 CZK 720 CZK 1260 CZK 2050 CzZK
Pasmo 3 390 CZK 780 CZK 1340 CZK 2140 CZK
Pasmo 4 580 CZK 940 CZK 1460 CZK 2290 CZK
Pasmo 5 670 CZK 1110 CZK 1630 CZK 2420 CZK
Pasmo 6 710 CZK 1180 CZK 1710 CZK 2510 CZK
Pasmo 7 840 CZK 1330 CZK 1890 CZK 2660 CZK

Castky uvedené v Ceniku jsou véetn& DPH.

SKUPINY ZEMi

Skupiny zemi

Pasmo 1 Ceska republika

Pasmo 2 Slovensko

Pasmo 3 Polsko

Pasmo 4 Rakousko, Dansko, Chorvatsko, Irsko, Italie, Lucembursko, LotyS§sko, Nizozemsko, Slovinsko

Pasmo 5 Bulharsko, Estonsko, Francie, Madarsko

Pasmo 6 Kypr, Portugalsko

Pasmo 7 Belgie, Némecko, Spanélsko, Finsko, Recko, Litva, Rumunsko, Svédsko
LIMITY OBJEDNAVEK

Typ poplatku e
Limit pro maximalni hodnotu zbozi v jedné zasilce 2 000 000 CZK

Castky uvedené v Ceniku jsou véetné DPH.

Pokud bude hodnota zakoupeného zboZzi vy$§i nez uvedeny Limit pro maximalni hodnotu zbozi v jedné zasilce, bude zbozi
rozdéleno do tolika zasilek, kolikrat hodnota zakoupeného zboZzi pfekro€i maximalni hodnotu zbozi v jedné zasilce. Druha a dalSi
jednotliva zasilka bude vyexpedovana po prevzeti pfedchozi zasilky a zaroveri zaplaceni poStovného, balného a pojisténi pro dalsi
zasilku. DalSi alternativou je osobni pfevzeti dle podminek uvedenych v tomto Ceniku.
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UPS

Express Saver®, Podpis nutny - Doruéeni zasilky dospélé osobé& na vyhradni adresu (se sluzbou Podpis dospé&lého nutny).

Sluzba Express Saver® spoleénosti UPS spoleéné s dopliikovou sluzbou Podpis dospélého nutny (Adult Signature Required) a
Pouze pfimé doruceni (Direct Delivery Only) znamena, Ze zasilka se zbozim je pfedana dospélé osobé, tj. nesmi byt pfedana
nezletilé osobé. UPS vyzaduje podpis pfijemce. Zasilka je doru¢ovana na vyhradni adresu, ktera je uvedena na pfepravnim §titku. U
zasilek nelze provést pfeplanovani jejich doru¢eni a nesmi byt ani pfesmérovana na zadnou jinou alternativni adresu. Maximalni
hmotnost zasilky je 2 kg, pfi vy$$i hmotnosti je expedice rozdélena do vice zasilek. UPS zasila adresatovi e-mail s prolinkem na
tracking zasilky. Doru€eni probiha nasledujici pracovni den od prevzeti zasilky pfepravcem témér do vsech obchodnich oblastni v
Evropé. V pfipadé nezastizeni adresata na adrese, jsou u€inény dalsi dva pokusy o doruceni (celkem 3 pokusy). V pfipadé
neuspésného doruceni zanechava doru€ovatel ve schrance adresata oznameni (Delivery notice) s kontakty na zakaznicky servis, o
neuspésném doruceni je informovan adresat i e-mailem. Jestlize se UPS nepodafi zasilku dodat, vrati ji odesilateli.

POSTOVNE, BALNE A POJISTENI

Hodnota zasilky

Skupiny zemi do50000 CZK a8 400/000 CZK . Mo 500 000/C2K, o2 000 000 C2K
Pasmo 1 310 CZK 430 CZK 1070 CZK 1970 CZK
Pasmo 2 490 CZK 760 CZK 1340 CZK 2160 CZK
Pasmo 3 860 CZK 1390 CZK 1920 CZK 2740 CZK
Pasmo 4 890 CZK 1440 CZK 1990 CZK 2810 CzZK
Pasmo 5 920 CZK 1530 CZK 2070 CZK 2860 CZK
Pasmo 6 960 CZK 1590 CZK 2150 CzZK 2910 CZK
Pasmo 7 990 CZK 1680 CZK 2240 CZK 3020 CZK

Castky uvedené v Ceniku jsou véetné DPH.

SKUPINY ZEMI
Pasmo 1 Ceska republika
Pasmo 2 Slovensko
Pasmo 3 Rakousko, Némecko, Madarsko, Polsko
Pasmo 4 Belgie, Francie, Velka Britanie a Severni Irsko, Irsko, Italie, Lucembursko, Nizozemsko

Bulharsko, Dansko, Estonsko, Spanélsko, Finsko, Recko, Chorvatsko, Litva, Loty$sko, Portugalsko,

PRI S Rumunsko, Svédsko, Slovinsko

Pasmo 6 Kypr, Malta

Pasmo 7 Svycarsko, Norsko
LIMITY OBJEDNAVEK

Typ poplatku e
Limit pro maximalni hodnotu zboZi v jedné zasilce 2 000 000 CzK

Castky uvedené v Ceniku jsou véetné DPH.

Pokud bude hodnota zakoupeného zbozi vys$Si nez uvedeny Limit pro maximalni hodnotu zbozi v jedné zasilce, bude zbozi
rozdéleno do tolika zasilek, kolikrat hodnota zakoupeného zbozi pfekro€i maximalni hodnotu zbozi v jedné zasilce. Druha a dalsi
jednotliva zasilka bude vyexpedovana po prevzeti pfedchozi zasilky a zaroven zaplaceni posStovného, balného a pojisténi pro dalsi
zasilku. DalSi alternativou je osobni prevzeti dle podminek uvedenych v tomto Ceniku.
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OSOBNi PREVZETi ZAKOUPENEHO ZBOZi

Osobni pfevzeti zakoupeného zbozi je mozné pouze po vzajemné dohodé Kupujiciho a Prodavajiciho. Termin pfevzeti musi byt
oboustranné potvrzen minimalné 3 pracovni dny pfedem. Zaroven musi byt na u¢et Prodavajiciho bezhotovostné uhrazen poplatek
za osobni pfevzeti. Misto osobniho pfevzeti je na centrale (korespondenéni adrese) Prodavajiciho.
Typ poplatku Vyse
Osobni prevzeti 500 CZK

Castky uvedené v Ceniku jsou véetné DPH.

OSTATNI SLUZBY

OPETOVNE ZASLANI ZASILKY SE ZAKOUPENYM ZBOZIiM

V pfipadé opétovného odeslani vracené, neprevzaté zasilky bude Kupujicimu G&tovan poplatek za postovné, balné a pojisténi ve
vySi dvojnasobku aktualniho poplatku dle Ceniku odpovidajiciho hodnoté vracené zasilky a zemi doruceni.

OVERENI SLITKU A MINCi METODOU VERISCAN™ PAMP

Pravost vSech zlatych slitkd a zlatych minci razenych v rafinérii PAMP, nesouci logo VERISCAN™ na obalu CertiPAMP anebo
na pfilozeném certifikatu, Ize ovéfit pomoci specialniho skeneru. Poplatek za ovéfeni je stanoven na jednu skenovanou stranu.
Hlavni skenovaci misto je na centrale (korespondenéni adrese) Prodavajiciho.

Typ poplatku Vyse

Sken jedné strany slitku/mince 290 CzZK

Castky uvedené v Ceniku jsou véetn& DPH.
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Jméno

Datum narozeni

Ulice a &.p.

PsC

E-mail

KONTAKTNi UDAJE ZPROSTREDKOVATELE

Jméno a pfijmeni

Praha, 29.05.2024

Ptijmeni

Mésto

Stat

Mobilni telefon

Mobilni telefon

+ V3021020



